29 april 2009 — Brugse toeristenbootjes maken te veel lawaai

Eén van de klachten die de Brugse ombudsman vorig jaar heeft behandeld, kwam van een
man die het lawaai van de toeristenbootjes op de reten beu was. Hij vindt dat de gidsen op
de bootjes te luid spreken. Hij stelde voor dat de bootjesuitbaters in de toekomst
audiogidsen zouden gebruiken. De bootjesuitbaters lachten met de klacht van de man “Het
heeft net zijn charmes als onze gidsen zelf door de microfoon hun uitleg geven’ zeggen ze.
“Uiteindelijk hebben we die klacht via bemiddeling kunnen oplossen’, zegt ombudsman
Carlier in De Standaard van 29 april 2009. Audiogidsen zagen toerisme Brugge en de
bootjesmannen wegens de kostprijs niet zitten. Daarom hebben de gidsen beloofd om het
geluid te beperken tot 65 decibel.



