3 september 2009 - Ombudsman is te duur voor gemeente

De gemeente Brasschaat werkte m een proefproject samen met de Vlaamse Ombudsdienst
voor de tweedelijns klachtenbehandeling. De gemeente wil daar nu mee stoppen vanwege te
duur. In Het Laatste Nieuws van 3 september 2009 zegt burgemeester De Kort (CD&V)
daarover. “Vanaf volgend jaar moet de gemeente hiervoor 0,25 euro per inwoner betalen.
Dat komt neer op ongeveer 9.000 euro per jaar en dat is te veel. Vorig jaar heeft de Vlaamse
ombudsman nauwelijks negen klachten behandeld van Brasschaatse inwoners. Die kunnen
met hun klachten altijd terecht bij het college, of de gemeentelijke infodienst.”



