19 september 2009 - Over een Aalterse ombudsdienst

In de gemeenteraad van Aalter hebben ze ‘t over de wenselijkheid van een gemeente ijke
ombudsdienst gehad.

Volgens Het Nieuwsblad van 19 september 2009 waren de raadsleden Sturtewagen en
Tavernier voor zo’n ombudsdienst: “Het huidige systeem om klachten te behandelen werkt
niet goed, inwoners moeten te lang wachten op een antwoord dat dan soms naast de kwestie
is. Een ombudsdienst zou een brug slaan tussen het bestuur en de inwoners.” Schepen
Andries vindt dat hele idee maar niks: “Een ombudsdienst is het institutionaliseren van het
systeem en er zou extra personeel voor nodig zijn”



